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li POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży określają zasady zawierania umów sprzedaży towarów, 

których producentem, dystrybutorem lub sprzedawcą jest MAAG POLSKA Sp. z o. o. Sp.k. z 

siedzibą w Zabrzu, ul. Przemysłowa 8, KRS 0001164846 REGON: 272161130, NIP: 6481000524.

2. OWS stanowią integralną część wszelkich umów sprzedaży zawieranych przez MAAG POLSKA 

Sp. z o.o. Sp.k.

3. Niniejsze OWS są uregulowaniem umownym wiążącym strony w zakresie sprzedaży towarów. 

Strony wyłączają stosowanie innych wzorców umownych (ogólne warunki zakupów, warunki 

sprzedaży, wzory umowy, regulaminy, itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupującego.

4. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS mogą być zmienione jedynie w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności.

5. Zawarcie odrębnej umowy sprzedaży wyłącza postanowienia OWS wyłącznie w zakresie 

uregulowanym w odrębnej umowie w sposób odmienny. Tak ustalone odmienne ustalenia 

pomiędzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piśmie mają pierwszeństwo przed postano­

wieniami OWS.

IJ DEFINICJE

1. OWS - Ogólne Warunki Sprzedaży MAAG POLSKA Sp. z o. o. Sp.k. dostępne na stronie interne­

towej www.maag-polska.pl

2. Doręczenie OWS - następuje z chwilą przesłania oferty przez Sprzedawcę.

3. Akceptacja OWS - następuje z chwilą akceptacji oferty jak i z chwilą złożenia zamówienia,

zawarcia umowy sprzedaży.

4. Forma pisemna - za formę równoważną formie pisemnej, o której mowa w art. 78 Kodeksu

cywilnego, uznaje się wiadomość przesłaną za pośrednictwem poczty elektronicznej, o ile

zawiera ona dane należycie identyfikujące nadawcę (imię i nazwisko, firma, numer telefonu,

adres) i korzysta z adresu zawierającego domenę firmową Sprzedającego lub Kupującego.

5. Strony - za strony niniejszej umowy uważa się Sprzedającego i Kupującego.

6. Towar - Produkty i Usługi znajdujące się w aktualnej ofercie handlowej Sprzedającego.

7. Umowa - transakcja sprzedaży Towarów zawierana w drodze złożenia Zamówienia zgodnie

z niniejszym OWS bądź w szczególnych przypadkach poprzez podpisanie odrębnego, poro­

zumienia na piśmie.

8. Zamówienie - pisemne, elektroniczne (e-mail, fax, etc.) lub ustne (telefoniczne) oświadczenie

Kupującego wyrażające wolę zawarcia umowy, określające istotne jej postanowienia lub

stanowiące przyjęcie oferty Sprzedawcy.
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9. Potwierdzenie zamówienia - ustne lub pisemne oświadczenie Kupującego o przyjęciu zamówienia 

ze zmianami wskazanymi przez Sprzedawcę np. w sytuacji poinformowania Kupującego 

o brakach towarowych, niepełnych opakowaniach, wysyłki eksportowej, wymaganej przedpłaty. 

10. Dostawa - dostarczenie towarów lub usług pod wskazany adres z zamówienia lub do siedziby 

Kupującego.

11. Sprzedawca - MAAG POLSKA Sp. z o. o. Sp. k. z siedzibą w Zabrzu, ul. Przemysłowa 8, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział 

Gospodarczy  Kra jowego Rejes t r u  S ą d o w e g o ,  p o d  numerem KRS 0001164846, 

REGON: 272161130, NIP: 6481000524.

12. Kupujący - podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posia­

dająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną) prowadzący działalność 

gospodarczą. zawierający ze Sprzedawcą umowę sprzedaży, dostawy, świadczenia usług lub 

inną umowę (w tym nienazwaną) podobnego rodzaju.

13. Gwarancja - gwarancja jakości opisana w § 7.

14. Reklamacja - roszczenie zgłoszone w zgłoszeniu reklamacyjnym sporządzonym na Formularzu 

reklamacyjnym.

Ił ZAWARCIE UMOWY

1. OWS znajdują zastosowanie do wszystkich Umów, w tym również przyszłych, zawieranych

pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, nawet jeżeli strony nie zawarły takiego zastrzeżenia

w tych Umowach, chyba że strony wyraźnie postanowią inaczej.

2. Umowę uważa się za zawartą:

a)  po złożeniu zamówienia,  jeś l i  Sprzedawca nie zgłosi  w uwag do zamówienia:

- w ciągu 3 godzin w przypadku zamówienia krajowego,

- w ciągu 24 godzin w przypadku zamówienia na eksport,

b) po pisemnym potwierdzeniu zamówienia przez Kupującego w przypadku zgłoszenia uwag

przez Sprzedawcę.

3. Kupujący może wnieść zmiany do złożonego zamówienia najpóźniej do godziny 12:00.

4. W przypadku wniesienia przez Kupującego zastrzeżeń do oferty Sprzedawcy, Sprzedawca

uwzględni zastrzeżenia w nowej ofercie lub poinformuje Kupującego o odrzuceniu zastrzeżeń

lub braku możliwości zawarcia umowy. Wyłącza się możliwość zawarcia Umowy z uwzglę­

dnieniem zastrzeżeń Kupującego bez uprzedniej wyraźnej ich akceptacji przez Sprzedawcę.

W razie wątpliwości uznaje się, że Sprzedawca odrzucił zastrzeżenia, a Umowa została zawarta

na warunkach określonych uprzednio przez Sprzedawcę.

5. O ile Sprzedawca nie zaznaczył inaczej na ofercie, w przypadku braku dokonania pierwszego

zakupu wszelkie oferty są ważne przez okres 5 dni od ich sporządzenia.
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